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¿Cómo evolucionan las redes y 
cual es su valor? 
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Servicio Lineal

En un servicio lineal, el número de transacciones posibles equivale 
al número de usuarios del servicio
(Transacciones = Ofertantes * Demandantes)

El crecimiento del valor 
de un negocio está en 
función del número de 
transacciones que se 

realicen en él
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Los servicios relacionados con 
las Telecomunicaciones permiten 
crear Servicios en Red

Número de transacciones 
posibles es N2

Ley de Metcalfe: El valor de una red, crece al cuadrado del número de 
usuarios que están conectados a ella.
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… La tecnología permite a los usuarios de 
una red, organizar sus comunicaciones 
alrededor de un interés o un objetivo 
común.

El número de transacciones 
posibles es aN

Son las llamadas Group
Forming Networks, o 

Redes Grupales

Ej.: Grupos de interés, clubes, comunidades, servicios especializados, etc…
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Las Redes Grupales
• Las Group Forming Networks (GFM) crecen 

exponencialmente.
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El Factor Clave para cada Nivel
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El ContenidoEl Contenido La Masa CríticaLa Masa Crítica La facilidad en la 
Comunicación

La facilidad en la 
Comunicación

Distribución                   Transacción                    Afiliación
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En Resumen...

2NN2NTransacciones 
potenciales

La facilidad de 
Comunicación

La Masa CríticaEl ContenidoFactor Clave

eBay
(evolución), 

Chats, Webs de 
Networking

Teléfono, 
Infojobs, … 

clasificados en 
general *

Cualquier 

e-commerce
Ejemplos

Grupos de 
personas

Cualquier 
conexión entre 

nodos

Emisora de 
Radio, Periódico, 

etc..

Tipo de 
Servicios

GrupalesMetcalfeLineal

(*) Con las variantes que luego comentaré.
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... Cuando unimos varias de estas 
redes, los resultados también son 

distintos
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2 Servicios Lineales

Cuando unimos dos servicios lineales (N y M), 
el número de transacciones potenciales es la 
suma del numero de usuarios de cada 
servicio:

Transacciones  = N + M
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2 Redes Metcalfe

Cuando se unen dos servicios con estructura de red de 
Metcalfe, el resultado final es mayor que la suma de 
ambos números de usuarios al cuadrado.

(N + M)2 = N2 + M2 + 2MN

52 = 25 32 = 9 82 = 64

+ =
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2 Redes Grupales

Al unir dos o más redes grupales, el 
resultado que se obtiene es mucho 
mayor que la suma de las transacciones 
potenciales de ambas.

Transacciones = aN + aM = a(N+M)
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Pero vayamos más allá de la Ley 
de Metcalfe…
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1. La Ley de Metcalfe puede ser matizada.

2. No todas las redes nodales cumplen la Ley de 
Metcalfe al 100%

3. Podemos llegar a calcular el coeficiente de 
externalidad de red de casi cualquier 
negocio.

4. Los negocios con bajas externalidades de red 
deberían evolucionar hacía Redes Nodales.

5. ¿Cuál sería el negocio perfecto?
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1. La Ley de Metcalfe puede ser 
matizada.

La Ley de Metcalfe, tal como la conocemos, es 
una simplificación…
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N * ( N - 1 )
El valor de una red, crece casi al cuadrado del 
número de usuarios que están conectados a 
ella.

No se transacciona con uno mismo.

Cada usuario puede llegar a realizar 7 
transacciones, no 8 como se deriva de Ley 

de Metcalfe simplificada � N - 1

El valor de una red teniendo en cuenta 
las potenciales transacciones crece a 

una velocidad de  N2 – N
8 usuarios = 56 transacciones

82 = 64
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2. No todas las redes nodales cumplen 
la Ley de Metcalfe al 100%

Cuando existen claramente dos lados…
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Existen redes nodales donde claramente 
hay dos partes: usuarios ofertantes y 
usuarios demandantes. 

Hay ciertos servicios donde un usuario 
ofertante difícilmente será un usuario 
demandante, y viceversa.
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Variante de Red de Metcalfe

El número de transacciones potenciales es menor que N*(N-1) 

El número de transacciones equivale a: Ofertantes * Demandantes

56 transacciones

16 transacciones
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En un mercado a dos bandas perfecto, con el mismo 
número de ofertantes y demandantes:

Transacciones = ( N / 2 ) 2 = N2 / 4

16 transacciones
Estas redes crecen cuatro veces menos que las de Metcalfe

En un mercado desequilibrado donde hay más 
oferta que demanda:

15 transacciones

Transacciones = N(2-a) / 4

Estas redes crecen aun menos que las anteriores

8 usuarios

8 usuarios

4*4

5*3
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De lo anterior se deduce:

1. Debemos detectar cómo fomentar que nuestros mercados, variantes 
de Metcalfe, se comporten a veces como Redes de Metcalfe.

– Ej: Fomentando el registro de usuarios que son a la vez oferta y 
demanda: ej. los brokers.

� Debemos intentar pasar del modelo   l l al modelo  O siempre que sea 
posible.

2. En los mercados que no puedan pasar al modelo circular, debemos 
hacer esfuerzos para al menos, equilibrar oferta y demanda.
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2. Podemos calcular el coeficiente 
de externalidad de red de 
cualquier negocio en red.
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La mayor parte de negocios de Grupo Intercom 
son variantes de Metcalfe: mercados con dos 
bandas, y además, con bandas desequilibradas.

15 transacciones

Transacciones = N x

Transacciones = Oferta * Demanda

8 usuarios

5*3

Podemos calcular el coeficiente de 
Red de Metcalfe de cualquier Red

X =    �
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N x = Oferta * Demanda 

N = 8

Oferta = 5

Demanda = 3

Transacciones = 15

15 transacciones

8 usuarios

=  5 * 3

8 x = 5 * 3 

8 x = 15

8 = 15 1/x

X = 1,29

Ejemplo 1

Mercado desequilibrado
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N x = Oferta * Demanda 

N = 8

Oferta = 4

Demanda = 4

Transacciones = 16

8 x = 4 * 4 

8 x = 16

8 = 16 1/x

X = 1,33

Ejemplo 2

16 transacciones

8 usuarios

= 4 * 4

Mercado equilibrado

Más allá de la Ley de Metcalfe
© Montserrat Peñarroya

- Pág. 26 -

Resumiendo…

• Conociendo el número total de usuarios de nuestros 
negocios.

• Conociendo el número de usuarios ofertantes.
• Conociendo el número de usuarios demandantes.

� Podemos calcular el coeficiente de Externalidad de Red 
de cualquier proyecto y podremos analizar las 
velocidades de cremiento real.
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4. ¿Cuál sería el negocio perfecto?
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Sin duda, lo más real y cercano a la perfección, es 
una red de Metcalfe perfecta que una vez 
conseguida la suficiente masa crítica pudiese 
desarrollarse hacia Red Grupal

El proyecto debería aprovechar algo que 
permitiese que todos los usuarios fuesen 
oferta y demanda en cualquier momento. 

Un ejemplo claro de esto es eBay en la 
vertiente c2c… todos sus usuarios son 
potenciales vendedores y potenciales 
compradores… y con su nueva estrategia, 
están abriendo el código de programación 
para que desarrolladores realicen aplicaciones 
que puedan interacturar con sus comunidades.
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Las páginas web de Networking están trabajando sobre este 
modelo. 

Las transacciones son los contactos que se pasan entre 
usuarios. El potencial de contactos que puedes enviar o recibir es 
exactamente N2 (con la salvedad que antes hemos comentado: no 
puedes contactar contigo mismo…)

La evolución de una web de Networking hacia una Red Nodal, a mi 
entender, pasa por la fusión de varias redes simples, 
especializadas en temas complementarios, hasta formar la 
estructura de flor que indicábamos al principio.
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… pero de nuevo pensando en el 
negocio perfecto…

El modelo teórico sería el que consiguiese que de cada usuario saliese 
una sub comunidad.

N*(N-1) ^ N*(N-1)
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Piensa qué proyecto te gustaría desarrollar y 
ajústalo para ser una Red de Metcalfe… luego 

piensa cómo podrías transformarlo en una 
Red Grupal.
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