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USUARIOS

LEADS

CLIENTES

FIDELIZADOS
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Publicidad gráfica

� Se paga por 
impresión (cada vez que 
alguien ve el anuncio)
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� Se paga por tiempo 
durante el que se 
esponsoriza la zona
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SolMelia.com

Record Rent a Car
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[Atención]: No 
hagamos spam, 
enviemos sólo 

información u ofertas 
hechas 

específicamente para 
ese usuario y 

démosle la 
oportunidad de 

decidir si desea o no, 
recibir 

comunicaciones 
nuestras.
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� Estudio realizado durante el año 2005, para 
saber qué temas interesan más a la gente que 
recibe emails. Por orden de interés:

1. Confirmación de transacciones 

2. Estado de cuentas

3. E-mails de “amor” personalizados de empresas offline de las 
que ya son clientes (ej.: banco, videoclub, etc..)

4. Sus boletines preferidos

5. Recordatorios que ellos mismos han programado

6. Noticias especializadas

7. Noticias generales
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1. Ofertas especiales al “por mayor” (emails no deseados con 
ofertas de varias empresas)

2. Ofertas promocionales.

� En general, emails no esperados y no personalizados .
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Notas de Prensa
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http://www.geamarketing.com/eyetracking.php
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La venta cruzada
El email Marketing: Los boletines

La creación de comunidades
Los lock-in’s
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Cosas a tener en cuenta
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No olvidar que “Digital” no sólo quiere decir “Internet”. 
Otras herramientas digitales:
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